Modelando comportamento : A teoria dos jogos na prética
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Software que modela comportamento humano pode fazer previsdes, derrotar rivais e transformar
negociacdes

Christian Montenegro

Para um homem que alega falta de expertise na area, Bruce Bueno de Mesquita, um académico na
Universidade de Nova York, fez algumas previsdes politicas impressionantemente precisas.

Em maio de 2010 ele previu que o presidente do Egito, Hosni Mubarak, cairia de poder dentro de
um ano. Nove meses depois Mubarak fugiram para o Cairo em meio a protestos de rua em massa.
Em fevereiro de 2008 o Sr. Bueno de Mesquita previu que o presidente do Paquistdo, Pervez
Musharraf, seria deixar o cargo até o final do verdo. Ele tinha ido embora antes de Setembro.

Cinco anos antes da morte do aiatola iraniano Khomeini, em 1989, o Sr. Bueno de Mesquita havia
indicado corretamente seu sucessor, e, desde entdo, tem feito centenas de previsbes como
consultor tanto para governos estrangeiros e do Departamento de Estado Americano, do
Pentagono e as agéncias de inteligéncia.

Qual é o segredo do seu sucesso? "Eu nao tenho idéias, o jogo faz", diz ele.

O "Jogo" do Sr. Bueno de Mesquita € um modelo computacional desenvolvido por ele e que usa
um ramo da matematica chamado teoria dos jogos, que é freqlientemente usada por economistas
para descrever como eventos vao se desenrolar e como pessoas e organizagdes agem no que eles
consideram ser 0 seu melhor interesse.

Valores numéricos sdo usados para representar objetivos, motivacbes e influéncia de "players
(jogadores)"- negociadores, lideres empresariais, partidos politicos e organizagdes de todos os
matizes, e, em alguns casos, seus funcionarios e torcedores. O modelo de computador, em
seguida, considera as op¢des em aberto para os diversos agentes, determina a seu provavel curso
de acdo, avalia sua capacidade de influenciar os outros e, portanto, prevé o curso dos
acontecimentos.
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A influéncia de Mubarak, por exemplo, esgotou-se quando os cortes na ajuda americana ameacou
sua capacidade de manter capangas no exército e forcas de seguranca felizes. Entdo percebeu
gue os funcionarios insatisfeitos estariam menos dispostos a usar a violéncia para acabar com 0s
protestos de rua.

Mesquita & Roundell, empresa do Sr. Bueno de Mesquita, € apenas um dos varios equipamentos
de consultoria que executam simulagdes de computador, para escritorios de advocacia, empresas
e governos. A maioria dos conselhos para tomada de decisdo é sobre politica, no sentido mais
amplo da palavra, a melhor forma de antecipar um julgamento, influenciar um jari, ganhar o apoio
dos acionistas ou atrair eleitores indecisos para uma coalizdo politica e fazer concessfes
legislativas.

Mas a alimentacéo de software com bons dados sobre todos os atores envolvidos € especialmente
complicada em assuntos politicos. Reinier van Oosten, uma empresa holandesa que usa o0s
modelos de negociac¢des politicas e em comércio de instituicdes da Unido Europeia, observa que
as previsdes ndo se concretizam quando as pessoas inesperadamente cedem a emocdes "nao-
racionais", como o 4dio, em vez de perseguir 0 que é, aparentemente, seus melhores interesses.
Classificando as motiva¢cGes das pessoas é muito mais facil, principalmente quando o dinheiro é o
objeto principal. Assim, a modelagem do comportamento usando a teoria dos jogos esta se
mostrando particularmente util quando aplicada a economia.

Siga o dinheiro

A Modelagem de leildes provou ser especialmente bem sucedida, diz Robert Aumann, um
académico da Universidade Hebraica de Jerusalém, que recebeu o prémio Nobel de Economia em
2005 por seu trabalho em teoria dos jogos. Lances, sendo quantificados, facilitam a andlise e
previsdo de como a resposta correta pode ser muito lucrativa. Empresas de consultoria estdo
contribuindo para ajudar clientes a tornar os leildes mais rentaveis ou torna-los menos onerosos.
Em um leildo online em 2006, do espectro de radiofrequéncias licencas pela Federal
Communications Commission dos Estados Unidos, Paul Milgrom, consultor e professor da
Universidade Stanford, utilizou seu software de teoria dos jogos para ajudar um consorcio de
licitantes. O resultado foi um triunfo.

Quando o leildo comecou, o software Dr Milgrom rastreaou as propostas dos concorrentes para
estimar seus or¢gamentos para as 1132 licencas em oferta. Decisivamente, o software estimou os
valores secretos dos licitantes em licencas especificas e determinou que certas licengas grandes
estavam sendo supervalorizados. E direcionou os clientes do Dr Milgrom para obter um conjunto de
licencas menos caras. Dois de seus clientes, a Time Warner e a Comcast, pagaram cerca de um
terco menos do que seus concorrentes, economizando quase US $ 1,2 bilhao.

Avancgos na teoria dos jogos tem acontecido rapidamente nos ultimos anos e tornou evidente que
nao fazer uma analise adequada pode ser caro, diz Sergiu Hart, um colega do Dr. Aumann da
Universidade Hebraica. Por exemplo, ha alguns anos o governo de Israel adicionou uma torgéo
nova para um leildo de refinaria de petréleo. Para incentivar lances maiores, o governo ofereceu
um prémio de US$ 12 milhGes ao segundo lance mais alto. Foi um erro caro. Sem o incentivo, 0
lance mais alto teria sido cerca de US $ 12 milhBes superior, uma analise mostrou que o0s
participantes fizeram ofertas baixas porque o perdedor iria ficar rico. Combine essa quantia com o
pagamento de prémios, e as perdas do governo somaram cerca de US$ 24 milhdes. A concluséo,
entdo, é "nado é possivel saber qual é a solu¢do" sem a ajuda de um software de modelagem, diz



Brad Miller, modelador sénior da Charles River Associates, uma consultoria em Boston. A empresa
projeta software de teoria dos jogos para modelar leildes industriais e a plotagem de fusbes e
aquisicdes corporativas.

"O uso de modelagem faz com que os clientes empresariais figuem mais inclinados a adotar
estratégias de longo prazo." Software ndo é sempre necessario. Um estudante da Universidade
Hebraica, por exemplo, demonstrou a perda de US $ 24 milhées do governo israelense usando
papel e caneta. Ele levou cerca de dois dias, no entanto, de acordo com um professor la. Software,
naturalmente, € muito mais rapido. Mas acoleta e tratamento dos dados necessarios requer
experiéncia e treinamento. Reinier van Oosten, a consultoria holandesa, geralmente cobra
€20,000-70,000 ($28,000-100,000) para resolver um problema utilizando o seu software, chamado
DCSim, porque ele deve primeiro realizar longas entrevistas com especialistas. Seus clientes
incluem 6rgaos governamentais na Holanda e no estrangeiro, e grandes empresas, incluindo IBM,
um gigante de computador, e ABN AMRO, um banco holandés.

PA Consulting, uma empresa briténica, desenha modelos sob medida para ajudar seus clientes a
resolver problemas especificos em areas tdo diversas como farmacos, energia de combustiveis
fésseis e a producdo de programas de televisdo. Agéncias do governo britanico contrataram a PA
Consulting para construir modelos para testar esquemas regulatérios e das regras de zoneamento.
Para dar um exemplo simples: se dois astutos vendedores de sorvetes compartilham uma longa
praia, eles montaram seus estandes no meio da praia, explica Stephen Black, um modelador na
sede da empresa em Londres. Infelizmente para os clientes potenciais nos extremos da praia, cada
vendedor impede o outro de deslocar-se para 0 outro ponto que seria mais perto de mais pessoas.
Ao introduzir um terceiro vendedor, no entanto, o equilibrio € quebrado com uma sequencia de
realocacdes e mudancgas de pregcos. O uso de modelagem faz com que os clientes empresariais
fiqguem mais inclinados a adotar estratégias de longo prazo, o Dr. diz Black.

Mas o software da teoria dos jogos também pode trabalhar bem fora da esfera da economia. Em
2007, militares dos Estados Unidos forneceram ao Sr. Bueno de Mesquita, informagfes para
capacita-lo a modelar o impacto politico de mover um porta-aviées proximo a Coréia do Norte (ele
nao revela os resultados). O software de teoria dos jogos pode até mesmo ajudar a localizar o
esconderijo de um terrorista. Para executar simulagdes, Guillermo Owen da Naval Postgraduate
School em Monterey, Califérnia, utiliza dados de inteligéncia da Forca Aérea dos EUA para estimar
em uma escala de 100 pontos a importancia que um homem atribui a seus gostos (pesca, por
exemplo) e as prioridades (restantes ocultos ou, em maior risco de descoberta, recrutamento de
homens-bomba). Tais fatores determinam onde e como os terroristas decidem viver. Este
procedimento de atribuir valores aos gostos de um agente, desempenhou um papel importante
para encontrar o esconderijo de Osama bin Laden em Abbottabad, Paquistéo, diz Owen.

Para onde vamos?

Juntamente com a corrida armamentista, a modelagem de software esta cada vez mais elaborada,
h& também os esfor¢os para desenvolver um software que pode ajudar na negocia¢gédo e mediacgéo.
Duas décadas atras Clara Ponsati, um académico espanhol, veio com uma idéia inteligente
engquanto meditava sobre o processo de paz israelense-palestino. Como os negociadores em todos
os lugares sabem, a primeira equipe a revelar tudo o que ele esta disposto a sacrificar (ou pagar)
perde consideravel poder de negociacdo. Mas se nenhum dos lados revela as concessdes que
esta disposto a fazer, as negocia¢gfes podem entrar em colapso. Em um artigo publicado em 1992,
o Dr. Ponsati descreveu como o software poderia ser projetado para quebrar este impasse.



A idéia do Dr Ponsati era que se um mediador humano ndo era confiavel, acessivel e disponivel,
para conduzir as negociacdes, um computador poderia fazer o trabalho em seu lugar. Para a
negociacdo as partes dariam as informacfes confidenciais sobre suas posi¢coes para o0 software
apos cada rodada de negociacdes. Uma vez que as posicdes de ambos os lados ja ndo eram
mutuamente exclusivas, o software poderia decidir a diferenca e propor um acordo. Dr Ponsati,
agora chefe do Instituto de Andlises Econdmicas da Universidade Autbnoma de Barcelona, diz que
tais "méaquinas de mediacdo" poderia lubrificar as negociacdes destravando informacfes que
poderiam ser retidas por um adverséario ou mediador humano.

Barry O'Neill, um tedrico do jogo na Universidade da Califérnia, Los Angeles, descreve como um
software criado recentement pode facilitar acordos de divorcio. Ao marido e mulher sdo dados um
namero de pontos que eles secretamente alocam para 0s bens domésticos que desejam. A esposa
podera informar ao software que a sua avaliacdo do carro da familia €, digamos, 15 pontos. Se o
marido coloca o valor do carro em 10 pontos, ndo pode depois alegar que ele merece mais o carro
do que ela.

Prevendo um fim ao conflito

Os participantes precisam ter certeza de que a tecnologia da mediacdo é totalmente neutra. Para
grandes negdcios, empresas de auditoria acompanham de perto o desenvolvimento e utilizagdo de
software de modo a assegurar que nenhum agente obtém secretamente informagdo sobre as
posi¢Bes da outra parte na negociacao, diz Benny Moldovanu, um teérico do jogo na Universidade
de Bonn. Ele aconselha as empresas usarem o software para desenhar negociacdo para 0s
regimes de privatizagdo e mercados de venda por atacado de electricidade. Essa abordagem vai
se espalhar para outros mercados de servi¢os publicos, como agua, acredita ele.

Pode este software de mediacdo de acordos de divércio e precos ser utilizado para resolugéo de
disputas politicas e militares?

Tedricos da teoria dos jogos, que consideram todas essas questdes serem variacdes do mesmo
tipo de problema, desenvolveram um modelo conceitual intrigante de guerra.

O "principio da convergéncia", como é conhecido, afirma que conflito armado é, em esséncia, um
exercicio de coleta de informacdes. Beligerantes lutam para determinar a for¢a militar e a vontade
politica de seus adversérios, quando todos os lados tém avaliagbes "convergentes" precisas e
idénticas, um acordo de rendicdo ou a paz pode ser forjada. Cada beligerante tem uma motivacéo
forte para acertar o inimigo dificil e mostrar que valoriza muito grande uma vitéria. Tal modelo
poderia ser usado para refletir negativamente sobre a natureza humana. Mas alguns teéricos dos
jogos acreditam que o modelo poderia ser aproveitada para ser um substituto mais viavel para
fazer negociacdes diplomaticas de conflito armado.



