
Elaboração do TCC



A TESE DO COELHO

• Num dia lindo e 
ensolarado o coelho saiu de 
sua toca com o "note book"

e pôs-se a trabalhar, bem 
concentrado.



A TESE DO COELHO

• Pouco depois passou por ali

uma raposa, e viu aquele

Suculento coelhinho tão 
distraído, que chegou a salivar.



A TESE DO COELHO
No entanto, ela ficou intrigada com a atividade do coelho e 

aproximou-se, curiosa:

- Coelhinho, o que você está fazendo aí, tão

concentrado?

- Estou redigindo a minha tese de

doutorado, disse o coelho, sem tirar

os olhos do trabalho.

- Hummmm... e qual é o tema da sua tese?

- Ah, é uma teoria provando que os coelhos

são os verdadeiros

predadores naturais das raposas.



A raposa ficou indignada:

- Ora! Isso é ridículo! Nós é que somos os

predadores dos coelhos!

- Absolutamente! Venha comigo à minha

toca que eu te mostro minha

prova experimental.

O coelho e a raposa entram na toca. Poucos

instantes depois ouvem-se

alguns ruídos indecifráveis, alguns poucos

grunhidos e depois... silêncio. Em

seguida, o coelho volta, sozinho, e mais uma

vez retoma aos trabalhos

de sua tese, como se nada tivesse acontecido



Meia hora depois

passa um lobo. Ao

ver o apetitoso

coelhinho tão

distraído, agradece

mentalmente à

cadeia alimentar

por estar com o seu

jantar

garantido.



No entanto, o lobo também acha muito

curioso um coelho

trabalhando naquela concentração toda e

resolve então saber do que se

trata aquilo tudo, antes de devorar o

coelhinho:

- Olá, jovem coelhinho. O que o faz

trabalhar tão arduamente?

-Minha tese de doutorado, seu lobo. É uma

teoria que venho

desenvolvendo há

algum tempo e que prova que nós, coelhos,

somos os grandes predadores

naturais de vários animais carnívoros,

inclusive dos lobos.



O lobo não se conteve com a petulância do

coelho:

- Ah! Ah! Apetitoso coelhinho! Isto é um

despropósito. Nós, os lobos, é

que somos os genuínos predadores naturais

dos coelhos. Aliás, chega de

conversa...

- Desculpe-me, mas se você quiser eu posso

apresentar a minha prova

experimental. Você gostaria de

acompanhar-me a minha toca?



O lobo não consegue acreditar na sua boa

sorte. Ambos desaparecem toca

adentro. Alguns instantes depois ouvem-se

uivos desesperados, ruídos

de mastigação e... silêncio. Mais uma vez o

coelho retorna sozinho,

impassível

e volta ao trabalho de redação da sua tese,

como se nada tivesse

acontecido.



Dentro da toca do

coelho vê-se uma

enorme pilha de

ossos

ensangüentados

e pelancas de

diversas ex-raposas

e, ao lado desta,

outra pilha ainda

maior de ossos e

restos mortais

daquilo que um dia

foram lobos.



Ao centro das

duas pilhas de

ossos, um enorme

LEÃO, satisfeito

bem alimentado,

palitando os

dentes.



MORAL DA HISTÓRIA:

•Não importa quão absurdo seja o tema de

sua tese;

2. Não importa se você não tem o mínimo

fundamento científico;

3. Não importa se os seus experimentos

nunca cheguem a provar sua

teoria;

4. Não importa nem mesmo se suas idéias

vão contra o mais óbvio dos

conceitos lógicos;

5. O que importa é "QUEM ESTÁ

APOIANDO SUA TESE"...



TCC:

•Trabalho de investigação científica, de

natureza sistemática e produtiva de

Conhecimentos

•Versa sobre um objeto de estudo

pertinente a uma área de conhecimento

sob orientação docente



TCC:

•Deve articular e inter-relacionar os

conteúdos curriculares com as

experiências cotidianas, dentro e fora

da instituição, para ratificar e ampliar

o campo de conhecimento

•Deve propiciar a complementação do

ensino e da aprendizagem capacitando

e instrumentalizando o aluno para o

futuro exercício da sua profissão



TCC:

•O QUE PESQUISAR? Desafio

•Deve ser estudo de interesse pessoal

•Viável, fontes disponíveis

•Relevante na área de conhecimento

•Tempo – 1 ano (8 meses em média)

•Características do Orientador – pois será um 
duplo pensar - agir - interação



TCC:

•Pode ser originado de um diagnóstico 
organizacional (Análise Econômica –
Sistemas Custos) e posterior 
demonstração/aplicação, implantação 
viabilidade.

•Monografia: tratamento escrito de um tema 
específico (Importância Contabilidade 
Gerencial)



ROTEIRO PARA O TCC:

•INTRODUÇÃO

•Apresentação tema e delimitação

•Problematização: pergunta feita ao tema que 
será respondida com o trabalho

•Contextualização: situação na qual o 
problema foi identificado



OBJETIVOS:

•Para que pesquisar; o que pretende alcançar 
–METAS-

•Gerais e Específicos

•Norteiam o trabalho –fundamentação, 
Metodologia



JUSTIFICATIVA:

•Importância do trabalho - tema

•Relevância social (benefício à comunidade, 
alguns indivíduos)

•Científica (acréscimo à ciência)

•Acadêmica (interesse no tema, aplicabilidade 
na área conhecimento)

•Viabilidade de execução do trabalho



REFERENCIAL TEÓRICO:

•Leituras dos enfoques recebidos pelos 
autores com relação ao tema

•Ajuda na definição do tema

•Livros, periódicos (artigos de revistas) e 
internet

•Fichamentos (leitura, resumo, referências)



METODOLOGIA:

•COMO, COM QUEM, ONDE?

a- Participantes: Quem? (pessoas, empresas)

b- Instrumentos: Com que?

- Questionário, entrevista, formulários, 
modelos

c- Procedimentos: Como? Aplicação e Coleta 
de dados, Implantação



RESULTADOS/DISCUSSÃO:

•Discussão dos dados coletados: nova forma 
de enxergar o objeto de estudo

•Auxílio dos autores: fazer relações entre 
diversas visões/correntes, inferências 
corroborando ou não os dados encontrados

•Apresentação projeto elaboração, testagem e 
implantação sistema custos, análise 
financeira



CONSIDERAÇÕES FINAIS:

•Reafirmar sinteticamente a idéia principal, 
respondendo ao problema inicial, lançado na 
introdução; apresentar conclusões parciais.

•Contribuições proporcionadas pela pesquisa 
(autor/aluno/futuro profissional)

•Dificuldades encontradas ao longo do 
trabalho

•Sugestões para novos estudos na área

•Não abordar resultados nem detalhes 
operacionais de conceitos



REFERÊNCIAS:

•Indicações de obras utilizadas (todas e 
apenas as citadas no corpo do trabalho)

•Seguir normas ABNT

•É aceitável o tópico “Bibliografia” para 
indicar obras pesquisadas que tiveram valor 
na pesquisa, mas não foram citadas.



ANEXOS E APÊNDICES:

•Anexos: documentos não elaborados pelo 
autor do trabalho (reportagem, quadro, tabela, 
pesquisa, modelos de documentos, etc).

•Apêndices: documentos elaborados pelo 
autor do trabalho (cópia questionário, roteiro 
de entrevista), e outros de valor para a 
compreensão do trabalho



ESTRUTURA DO TCC:
•PRÉ TEXTUAIS
•Capa
•Folha de rosto
•Termo de aprovação ou Comissão Examinadora
•Dedicatória (opcional)
•Agradecimentos (opcional)
•Epígrafe (opcional)
•Resumo
•Abstract
•Sumário
•Listas Quadros, Tabelas, Figuras



ESTRUTURA DO TCC:
•TEXTUAIS
•Introdução
•Desenvolvimento (Fundamentação,
•Metodologia, Resultados e Discussão dos
•Dados)
•Considerações Finais



ESTRUTURA DO TCC:
•PÓS TEXTUAIS
•Referências
•Apêndices e/ou Anexos



PRINCIPAIS ASPECTOS DE AVALIAÇÃO DA 
BANCA DO TCC:

•QUE A BANCA PODE AVALIAR
•Objetivos (precisão no que se pretendeu estudar)
•Justificativa (importância dos novos 
conhecimentos para área contábil/administrativa
•Fundamentação (qualidade e atualização)
•Metodologia (objetividade, capaz atingir os 
objetivos, ferramenta)
•Discussão dos resultados (confirmam ou não as 
hipóteses, plano eficaz)
•Considerações finais (responde aos objetivos 
propostos na introdução)









Fonte: Profa. Marcia J. Beffa, ORIENTAÇÕES TÉCNICAS E
NORMATIVAS PARA TCC E MONOGRAFIA



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

História verídica. Vale a pena Ler…
Trata-se de um e-mail enviado por alunos de 

administração (formandos) para uma empresa de 
café.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Pedido dos Alunos do Mackenzie ao Café Pilão:
Prezados Srs., gostaria de verificar a possibilidade da 
realização de uma entrevista com o responsável pela Área 
de Marketing a respeito do mercado de café tipo exportação 
no Brasil. Eu e meus colegas somos alunos do curso de 
administração/Comércio Exterior da Universidade Mackenzie 
e temos como tema do trabalho de conclusão de curso a 
influência do selo ‘tipo exportação’ no consumo de café no 
Brasil. A idéia é estudarmos os efeitos do produto exportável 
no mercado doméstico e por isso selecionamos profissionais 
do mercado de café cuja opinião nos seria de algum valor. A 
entrevista seria agendada conforme a disponibilidade da sua 
empresa e não levaria mais do que 1h.
Aguardo um retorno, e desde já agradeço.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Resposta do Café Pilão:
Agradecemos o seu contato e o seu interesse no nosso Café 
Pilão. Informamos que nós, do Café Pilão, possuíamos uma 
política para divulgação das informações sobre os nossos 
produtos e sobre a nossa empresa. Desta forma, 
disponibilizamos o site para que estudante tenha acesso às 
informações sobre a marca do produto e a empresa 
possíveis de serem divulgadas. Basta acessar nosso site. 
Esperamos que você possa apreciar o site do Café Pilão, 
pois ele foi especialmente desenvolvido com todo carinho 
para você! Mais uma vez agradecemos o seu contato e 
colocamos o Serviço de Atendimento ao Consumidor a sua 
disposição.
Um abraço,
Gledes de Souza. Serviço de Atendimento ao Consumidor.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Réplica dos alunos:

Prezado Sr. Gledes de Souza, somos alunos do último 
semestre do curso de Administração/COMEX da 
Universidade Mackenzie. Embora o nosso curso seja meia-
boca, Vsa. seja meia-boca e essa água suja que vocês 
chamam de café seja meia-boca, nós não o somos e a 
nossa paciência se esgotou. Como Vsa. não deve saber o 
que é stress, pois a sua existência medíocre não prevê a 
transposição de limites, prazos, etc, eu gostaria de, em 
poucas linhas, escrever que é muito foda ralarmos para 
pagar a facu, mantermos nossos empregos, tentarmos 
minimamente concluir os trabalhos que sempre deixamos 
atrasar e ainda termos que aturar respostas imbecis como a 
que Vsa. nos mandou.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Para tentar fazê-lo perceber o quão estúpida foi a sua atitude, 
segue um silogismo bem didático, com a seqüência de raciocínio 
que o seu cérebro de amendoim deveria ter feito:

1) a minha mensagem chegou por meio do site do Café Pilão, 
portanto eu tenho acesso à Internet;
2) a mensagem foi escrita, logo eu sei escrever
3) se eu sei escrever, muito provavelmente eu saiba ler
4) se eu sei ler, tenho acesso à Internet e acessei o site do Café 
Pilão p/ escrever a mensagem, eu vi o que havia escrito lá;
5) se eu me dei ao trabalho de escrever uma merda de 
mensagem para uma banca de idiotas do serviço de atendimento, 
é porque eu preciso de algo ALÉM do que está no site…



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Ficou claro? Portanto, meu amigo, eu penso sinceramente que 
pessoas como Vsa. deveriam ser esterilizadas ao nascer, pois 
assim pouparíamos as futuras gerações do convívio desgastante 
que hoje somos obrigados a manter, em nome dos direitos 
humanos e da civilidade. Por fim, segue um conselho e um 
pedido… O conselho é que Vsa. se mate o mais rápido possível, 
e o pedido é que, antes de se matar, você vá tomar no C#.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Tréplica do Diretor de Marketing do Café Pilão

Prezados Formandos:

Como vocês já devem ter percebido, cometeram vários erros na 
sua solicitação imperdoáveis em alunos que estão saindo dos 
bancos de uma universidade para o mercado de trabalho.

Erro 1: Vocês tentaram estabelecer contato com uma grande 
empresa usando o canal de comunicação errado, ou seja, o SAC, 
Serviço de Atendimento ao Consumidor.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Se vocês já tivessem recebido a graça de um estágio numa 
empresa medianamente organizada, este fato, além de 
transformá-los em alvo de piada, jamais lhes renderia um 
emprego na alta administração, nem menos no telemarketing que 
é onde as empresas atendem idiotas iguais a vocês.

Erro 2: Vocês também revelaram grande amadorismo em fazer 
este tipo de contato por e-mail, como se em alguma empresa 
houvesse profissionais prontos para responder pedidos de 
filhinhos de papai que deixam os seus trabalhos de aula para a 
última hora, porque ficam fumando maconha, correndo gatinhas e 
torrando a grana da família nos botecos da vida.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Existe um equipamento chamado telefone, que é atendido por 
uma profissional chamada telefonista. Aqui na Pilão, 
casualmente, a telefonista é uma diplomada em Administração 
pela Mackenzie, com ênfase em Comércio Exterior que, por suas 
raízes, certamente abriria as portas para vocês.

Erro 3: O trabalho proposto por vocês é de uma inutilidade 
espantosa, uma prova de total incompetência para quem está 
obtendo um diploma de bacharel em administração. Na verdade, 
é uma pesquisa estúpida e imbecil, pois utiliza uma metodologia 
completamente errada – ‘entrevistas com profissionais do café’ 
para estudar os efeitos do produto exportável no mercado 
doméstico.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Garotos, este tema já foi pesquisado há 10 anos atrás e não tem 
mais a mínima importância depois que Collor de Mello abriu as 
fronteiras do Brasil. Naquele tempo, aliás, os jovens, além de 
estudiosos, também eram politizados. Vocês já ouviram falar dos 
‘caras pintadas’ ou acham que isso é apenas um apelido para 
palhaços como vocês?

Espero, com esta resposta, estar contribuindo para a formação de 
vocês. Mas, se esta resposta não lhes servir como uma pequena 
lição, fiquem tranqüilos. Entrem novamente em nosso site e 
conheçam os nossos projetos sociais, destinados a recuperar 
jovens drogados, a fazer inclusão digital (ensina inclusive a usar a 
internet) e a tratar problemas sexuais em jovens estudantes.



Trabalho de conclusão do Curso de 
Administração

Ah, antes que esqueça, abriu uma oportunidade de estágio para 
formandos em Comércio Exterior aqui na empresa: na Namíbia. 
Sabemos que é no cú do mundo, mas como vocês merecem 
tomar no c#, é um bom lugar.

Atenciosamente,
Jairo Soares, Diretor de Marketing
Assine nosso Feed

Fonte: http://www.insoonia.com/trabalho-de-conclusao-do-
curso-de-administracao/


