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1. Assuntos

Conceitos gerais de Planejamento.
Enfoque sistémico

Principios gerais do planejamento.
Tipos de planejamento

Filosofias do planejamento

2. Objetivos a serem conquistados
1) conhecer os principais conceitos relacionados ao planejamento.

2) compreender a importancia do enfoque sistémico no planejamento estratégico.

3) identificar os principios gerais do planejamento.
4) identificar os tipos de planejamento.
5) conhecer as filosofias do planejamento.

“Ou vocé tem uma estratégia prépria, ou entdo € parte da estratégia de alguém, sintetizando nesta frase a
importancia de Planejamento futuro da Organizacdo, seja qual for o seu tamanho ou area de atuagao”

(Alvim Tofler)

3. INTRODUCAO

Com esta nota de aula damos inicio a nossa disciplina Planejamento Administrativo. Na realidade o mais
adequado seria nomina-la de “Planejamento Estratégico”, pois o Planejamento administrativo €, normalmente, o
nome dado ao Planejamento tatico. A conducéo da disciplina seguira os caminhos do Planejamento estratégico.
Nessa jornada do aprendizado seguiremos um “mapa estratégico” que guiara nossos passos em direcdo a nossa
“intencao estratégica”, expressa na definicdo da visdo e missdo de nossa disciplina, aqui representada por nosso

“negocio”, conforme Figura 1.
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Figura 1. Mapa Estratégico da disciplina Planejamento Administrativo

Fonte: Santos, Arnaldo (2008)
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Introduzindo o assunto lanco a reflexdo abaixo, a mesma é uma adaptacdo feita para os tipos de
empresas, de autor anénimo, as respostas devem servir de motivagdo para o comportamento a ser adotado no
transcorrer da disciplina. Devemos buscar a agdo, capaz de converter teoria em pratica transformadora, néo
apenas do individuo, mas também da sociedade, que usara os conhecimentos dos futuros administradores para
0 seu aperfeicoamento.

Reflex&o:

“Existem 5 tipos de pessoas:

1) aquelas que fazem as coisas acontecerem;

2) aquelas que acham gue fazem as coisas acontecerem;

3) aquelas que observam as coisas acontecerem;

4) aquelas que se surpreendem quando as coisas acontecem; e

5) aquelas que nao sabem o que aconteceu.” (anénimo)

Qual o significado de planejar? Qual a importancia do planejamento para o administrador?

Como melhorar o desempenho operacional das organiza¢cdes? E melhor improvisar ou planejar? Sdo
guestdes que representam desafio atual para a grande maioria das empresas.

Por qué planejar? "Quem nédo sabe para onde vai, qualquer caminho serve e nunca se chega a lugar
nenhum" (adagio popular)

Sem planejamento ndo ha meios para decidir no presente o melhor caminho a seguir para alcangar no
futuro os resultados almejados. Quanto melhor o planejamento maior sera a possibilidade de realizacéo do futuro
desejado.

As afirmac@es abaixo respondem a questédo: Por qué planejar?

e Planejar é tomar decisées.
E a necessidade de adaptacéo organizacional.
Planejar é saber como se prevenir. Antecipar situacfes desejadas e evitar as ndo desejadas.
Planejar € conhecer e entender o contexto.
Planejar é a arte de se adaptar as constantes mudancas no meio ambiente.
Planejamento é atitude.
Envolvimento da administragéo.
E fundamental conhecer.
E primordial se comprometer.
Planejamento envolve ndo apenas a formulacdo mas também a implementacao.

4. CONCEITOS GERAIS SOBRE PLANEJAMENTO

Para LACOMBE; HEILBORN (2003) o Planejamento pode ser considerada como a primeira funcdo do
administrador. Por meio do planejamento o administrador pensa antecipadamente o que deseja alcancar e
determina os meios e recursos necessarios para concretizar esse desejo.

Na definicdo de Lacombe e Heilborn (2003, p. 49):
planejar envolve coletar informagBes e diagnosticar a situacao; estabelecer objetivos e metas;
formular politicas e procedimentos para orientar as decisdes; elaborar e implantar planos,
programas e projetos para alcangar as metas e montar seus cronogramas para acompanhar a
execucao. Manter o diagndstico atualizado.
Ainda, “Planejamento é a determinacdo da direcdo a ser seguida para se alcancar um resultado
desejado.E a determinagdo consciente de cursos de acao, isto é, dos rumos, com base em objetivos, em fatos e
na estimativa do que ocorreria em cada alternativa disponivel.” (LACOMBE; HEILBORN, 2003, p.162)
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Os mesmos autores apresentam na Figura 2 os componentes do planejamento.

Planejar ¢ decidir antecipadamente

- O QUE
- DE QUE MANEIRA FAZER
- QUANDO

- OUEM DEVE

Y

O Planejamento deve identificar antecipadamente

-0S CUSTOS _| DO QUE VAI SER
- OS BENEFICIOS FEITO

- OS RECURSOS J| PARAFAZER O

NECESSARIOS QUE SE DESEJA

Figura 2: O planejamento
Fonte: Lacombe; Heilborn, 2003, p. 162.

Segundo Oliveira (2006, p.36):

O proposito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e
atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situacdo viavel de avaliar as implicagcbes
futuras de decisBes presentes em funcao dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de
decisédo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz.Dentro deste raciocinio, pode-
se afirmar que o exercicio sistemético do planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no
processo decisorio e, conseqientemente, provocar 0 aumento da probabilidade de alcance dos
objetivos, desafios e metas estabelecidos para a empresa.

Portanto, o planejamento pode ser conceituado como um processo desenvolvido para alcancar uma
situacéo futura desejada, de forma mais eficiente, eficaz e efetiva, com a melhor concentracdo de esforcos
(OLIVEIRA, 2006).

Relembrando:

Eficiéncia- indica a competéncia para se produzir resultados com dispéndio minimo de recursos e
esforc¢os.

Eficacia - capacidade de alcancar os objetivos e as metas definidas para uma ag¢éo ou experimento.

Efetividade - capacidade de se promover resultados pretendidos (eficiéncia + eficacia, os resultados
devem ser Uteis, permitindo continuidade ao longo do tempo).

Exemplo: Avaliacdo de projetos sociais:

Eficiéncia: otimizacdo na aplicacdo dos recursos financeiros e materiais em relacdo aos resultados
alcancados pelo projeto.

Eficacia: capacidade demonstrada pelo projeto de atingir os objetivos e metas previamente
estabelecidas.

Efetividade: capacidade que os resultados do projeto tém de produzir mudancas significativas e
duradouras no publico beneficiario.
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Para o mesmo autor os termos listados no quadro 1, ndo devem ser confundidos com planejamento.
O Planejamento néo é

Termos Definicao
Previsao Esforco para verificar quais seréo os eventos que poderao ocorrer, com base no registro
de uma série de probabilidades.
Projecao Situagdo em que o futuro tende a ser igual ao passado, em sua estrutura basica.
Predicao Situagcdo em que o futuro tende a ser diferente do passado, mas a empresa ndo tem

nenhum controle sobre seu processo e desenvolvimento.

Resolucédo de problemas | Aspectos imediatos que procuram tdo somente a correcao de certas descontinuidades e
desajustes entre a empresa e forgas externas que lhe sejam potencialmente relevantes.

Plano Documento formal que se constitui na consolidacdo das informagcdes e atividades
desenvolvidas no processo de planejamento; é o limite da formalizagdo do
planejamento, uma visdo estatica do planejamento, uma decisdo em que a relagao
beneficios versus custos deve ser observada.

Quadro 1: O que o planejamento néo é
Fonte: Adaptado de Oliveira (2006, p.35)

Para compreender o planejamento sem confundi-lo com variados conceitos € preciso atentar para as 5
dimensdes estabelecidas por Steiner (STEINER, 1969, apud OLIVEIRA, 2006, p.34), que séo:
1) Assunto abordado: podendo ser instalagfes, pesquisa, producdo, marketing, finangas, recursos humanos, etc.
2) Elementos do planejamento: propdsitos, objetivos, estratégias, politicas, programas, orcamentos, normas e
procedimentos, etc.
3) Dimensao de tempo do planejamento: longo, médio ou curto prazo.
4) Unidades organizacionais onde é elaborado:planejamento corporativo, de unidades estratégicas de negdcios,
de subsidiarias, de grupos funcionais, de divisbes, departamentos, etc.
5) Caracteristicas do planejamento: representado por complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade,
estratégico ou tatico ou operacional, confidencial ou publico, formal ou informal, econémico ou caro, etc.

As cinco dimensdes acima permitem visualizar a amplitude do planejamento e ndo sdo mutuamente
exclusivas e nem possuem um limite que demarque cada um aspecto.

5. A IMPORTANCIA DO ENFOQUE SISTEMICO NO PLANEJAMENTO

Silveira (2008), descreve muito bem o enfoque sistémico, fazendo uma abordagem conceitual da Teoria
do Sistema Geral (TSG) e sua aplicacdo nas empresas.

Em sua abordagem afirma que desde Galileu a ciéncia moderna tem sido dominada pelo enfoque
analitico ou reducionista, caracterizado pela reducéo de problemas a componentes menores com o objetivo de
facilitar a sua analise. O reducionismo apresenta vantagens evidentes, sendo responsavel pelo ferramental
metodolégico que proporcionou o gigantesco desenvolvimento cientifico e tecnolégico experimentado pela
humanidade nos Ultimos séculos. No entanto, para o autor, o enfoque analitico-reducionista se mostra
inadequado para lidar com situacdes mais complexas, onde os fenémenos devem ser entendidos ndo s6 em
termos dos seus componentes, mas também em termos do conjunto integral das relacbes existentes entre eles
(Schoderbek et al: 1980, apud Silveira, 2008). A mudanca do enfoque analitico dos problemas para o estudo dos
problemas como um todo, pode ser visto como uma mudanca metodolégica; € a mudanca para o enfoque
holistico ou sistémico, o enfoque que é usado pelos estudiosos da TSG.

A concepcao sobre a analise dos fenémenos considerando o seu conjunto néo € recente. Encontra-se em
Maximiano (1991, apud Silveira, 2008) que trata sobre o desenvolvimento, em 1924, por psicolégos alemaes, do
conceito de Gestalt (teoria da forma), segundo o qual os fenbmenos ndo devem ser separados uns dos outros
para ser explicados, devendo ser considerados como conjuntos indissociaveis, ja que a natureza de cada
elemento é definida pela estrutura do conjunto a que pertence.

Segundo o mesmo autor, Churchman explora no capitulo 3 do seu livro a necessidade de um novo
enfoque da realidade, mostrando como nosso pensamento esta sujeito a ser confundido pela tradicdo. Ele cita
como exemplo que as empresas sdo em geral divididas em departamentos, divisGes, reparticdes e setores,
guando, no entanto, 0 exame cuidadoso mostra que estes ndo sdo 0s componentes reais do sistema-empresa,
embora tenham rétulos que parecem indicar que séo; as atividades relacionadas com a producao nado estao
circunscritas ao “departamento de producdo”, assim como as atividades de projeto ndo se restringem ao
“departamento de projeto”. E por essa razdo que ao pensar em sistema o profissional ignora as linhas
tradicionais de diviséo e volta-se para as atividades basicas.
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Nas citacdes de autores, feitas por Silveira (2008), é enfatizado que embora a palavra sistema tenha sido
definida de muitas maneiras, todos autores pesquisados estdo de acordo que: um sistema € um conjunto de
partes coordenadas realizando determinadas funcdes.

Refere-se ainda, que “Sistema” e “sub-sistemas” séo abstracfes concebidas com o intuito de servir como
ferramenta para um determinado estudo; portanto, para a concepcao do “sistema” €& importante saber
exatamente o objetivo do estudo, quando entéo essa conceituagao torna-se um instrumento Util e poderoso.
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Figura 3: Componentes de um sistema empresarial

5.1 O Enfoque Sistémico nas Empresas

Usar o enfoque sistémico nas empresas significa estudar as influéncias muatuas exercidas pelos seus
diversos elementos internos, e também a influéncia exercida sobre eles pelo meio ambiente. Em outras palavras,
o enfoque sistémico interpreta as empresas como conjunto de elementos distintos, porém interrelacionados, que
controlam seu proprio desempenho visando a realizagéo de objetivos situados no meio ambiente.

O enfoque sistémico vem ganhando importancia na area organizacional. O autor cita que o enfoque
sistémico oferece um meio efetivo de prover as capacidades estratégicas que sao valorizadas pelos clientes e
pelo segmentos de mercado onde a empresa atua, sendo essas capacidades a base para se alcangcar uma
posicdo competitiva a longo prazo. Peter Senge (1990, apud Silveira, 2008), criador do conceito de Learning
Organization, prop6e em seu livro o pensamento ou enfoque sistémico como a “Quinta disciplina” que integra as
outras quatro que compdem a base de seu conceito “fundindo-as em um corpo coerente de teoria e pratica”.

E necessario, portanto, reconhecer que a empresa é um sistema em transformacéo, formado por
multiplos niveis de subsistemas que séo interdependentes e que interagem entre si buscando prover aquilo que o
mercado valoriza. Diversos trabalhos publicados enfocam a empresa como um sistema aberto que troca
informacéo, energia e materiais com seu ambiente.

Dada a pertinéncia do estudo com a abordagem que iremos realizar, em relagdo ao planejamento
estratégico, convém salientar os estudos de Lobato (1997, apud Silveira,2008) que apresenta um modelo
sisttmico de Administracdo estratégica, cujo nlcleo é baseado em cinco atividades: 1) estabelecimento da
estrutura formal (organizagcédo estratégica); 2) harmonizar os esforcos coletivos (coordenagédo estratégica);3)
orientacdo das operacdes a serem executadas (direcdo e organizacao estratégica); 4) planejar o sucesso em seu
ambiente atual e futuro (planejamento estratégico) e 5) controlar todo o processo resultante (controle
estratégico).

Uma sintese deste enfoque sisttmico da empresa pode ser: um sistema técno-social que organiza
recursos para atender a dadas necessidades externas (através dos seus produtos).

5.2 A Flexibilidade dos Modelos com Enfoque Sistémico

Silveira (2008), destaca que além de proporcionar os meios para entender o todo sem se perder em
detalhes, a analise sistémica tem a vantagem de ser flexivel, propiciando a visdo da empresa com qualquer nivel
de detalhamento, bastando definir o nivel do sub-sistema que se quer analisar. Outro aspecto resultante da sua
flexibilidade, é que pode-se aplicar o enfoque sistémico ndo apenas na empresa toda, mas também a cada uma
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de suas partes. Dessa forma, um departamento especifico pode ser visto como o sistema focal, e seu ambiente é
representado pelos demais departamentos e pelo meio externo que cerca a empresa como um todo.

Outro aspecto, levantado pelo autor, que o considera 0 mais importante de todos, € a flexibilidade
decorrente da “modularidade” resultante da modelagem da empresa como um sistema hierarquico. Um sistema
consiste de sub-sistemas que podem ser priorizados em uma lista em relacdo a suas contribui¢cbes para alcancar
0 objetivo a ser alcancado; assim, olhar cada um dos mudltiplos sub-sistemas como um médulo, da ao usuario
liberdade para priorizar suas acbes segundo os interesses envolvidos. Isto € particularmente importante na
implantacdo de um sistema gerencial onde, via de regra, as caréncias sdo maiores do que 0S recursos
disponiveis para atendé-las. Esse enfoque da ao usuario também a flexibilidade necesséria para lidar com a
complexa dinamica dos mercados atuais, a qual demanda mudancas continuas, sem perder a coeréncia e a
integridade do sistema como um todo.

5.3 Modelos para Sistemas de Gestdo Abrangentes

O momento exige uma nova otica, a qual inclui entender que os abalos que a sociedade e a economia
mundiais vém sofrendo sao efeitos da interdisciplinaridade do conhecimento, a qual exige a busca de um
raciocinio integrado.

Concluindo, um modelo tera o enfoque sistémico caso contemplem os seguintes pontos: a) o objetivo
global do sistema; b) as atividades desenvolvidas para alcancar seus objetivos; c) a sua estrutura; d) o seu
ambiente; e) os seus recursos; f) a administracdo geral do sistema; g) a maneira pela qual as mudancas
serdo viabilizadas no sistema focal.

A abordagem aqui exposta permite compreender a importancia do enfoque sistémico ndo apenas para a
funcdo planejar mas para o organizar, dirigir e controlar.

Macroambiente

Ambiente
Demografico

Setor de Negocios

Ambiente
Sociocultural

Ambiente
Econdmico

Concorrentes

Organizagdo
{Intengdo
Estratégica)

Fornececlores Clientes

Agéncias Reguladoras

Ambiente
Tecnologico

Ambiente
Politico/Legal

Ambiente des
Recursos Globais

Figura 4: O macroambiente e o setor de atuacédo da organizagéo
Fonte: Chiavenato, ldalberto; Sapiro, Ardo. Planejamento Estratégico. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003. p. 82

6. PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO

Segundo Oliveira (2006), o processo do planejamento deve respeitar alguns principios para que 0s
resultados de sua operacionalizacdo sejam os esperados.

6.1 O autor enumera quatro principios gerais para 0s quais 0s responsaveis devem estar atentos:
1. O principio da contribuicdo aos objetivos e, nesse aspecto, 0 planejamento deve, sempre, visar
aos objetivos maximos da Corporacao ou da respectiva area.

No processo de planejamento devem-se hierarquizar os objetivos estabelecidos e procurar alcanca-los
em sua totalidade, tendo em vista a interligagéo entre eles.

2. O principio da precedéncia do planejamento, correspondendo a uma funcao administrativa que
vem antes das outras (organizacao, direcdo e controle).
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Na realidade, é dificil separar as fun¢c6es administrativas, mas pode-se considerar que o planejamento “do
gue e como vai ser feito’ aparece na ponta do processo.

Como conseqiiéncia, o0 planejamento assume uma situacdo de maior importancia no processo
administrativo.

3. O principio da maior penetracao e abrangéncia, pois o planejamento pode provocar uma série de
modificacBes nas caracteristicas e atividades da organizacao, conforme Figura 2.

MODIFICACOES PROVOCADAS PELO
PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO

l

PROVOCA MODIFICAGOES EM

|

PESSOAS TECNOLOGIA SISTEMAS

Figura 5: Modificagcdes provocadas pelo planejamento
Fonte: Oliveira, 2006, p.38

As modificacdes provocadas nas pessoas podem corresponder a necessidade de treinamento,
substituicdo, transferéncias, funcdes, avaliacdes etc.; na tecnologia pode ser apresentada pela evolucao dos
conhecimentos, pelas novas maneiras de fazer os trabalhos etc.; nos sistemas podem ocorrer alteracdes nas
responsabilidades estabelecidas, nos niveis de autoridade, descentralizagdo, comunicagdes, procedimentos,
instrucdes etc.

4. O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade. O planejamento deve procurar maximizar 0s
resultados e minimizar as deficiéncias.

Através desses aspectos, 0 planejamento procura proporcionar a organizacdo uma situacdo de
eficiéncia, eficacia e efetividade.

6.2 Enumera, ainda quatro os principios de planejamento que podem ser considerados como especificos:

1. Planejamento Participativo- O principal beneficio do planejamento ndo é seu produto, ou seja, 0
plano, mas o processo envolvido.

2. Planejamento Coordenado- Todos as aspectos envolvidos devem ser projetados de forma que atuem
interdependentemente, pois nenhuma parte ou aspecto de uma organizacdo pode ser planejado eficientemente
se o for de maneira independente de qualquer outra parte ou aspecto.

3. Planejamento integrado- Os escalfes da corporacdo ou das respectivas areas devem ter seus
planejamentos integrados. Nas organiza¢fes voltadas para o ambiente, nas quais os objetivos dominam os de
seus membros, geralmente os objetivos sdo escolhidos de “cima para baixo” e os meios para atingi-los, de “baixo
para cima”.

4. Planejamento Permanente- Condi¢do exigida pela prépria turbuléncia do ambiente, pois nenhum
plano mantém seu valor com o tempo.

E muito importante que os responsaveis estarem atentos aos principios gerais e especificos do
planejamento, pois estes |he proporcionardo base mais soélida para o processo decisério inerente ao
planejamento na organizacéo.
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7. Partes do Planejamento

Para Oliveira (2006), o planejamento € um processo continuo que envolve um conjunto complexo de
decisfes inter-relacionadas que podem ser separadas de formas diferentes:

1. Planejamento dos fins: especificagdo do estado futuro desejado, ou seja, a missédo, 0s
propdsitos, os objetivos, os desafios e as metas.

2. Planejamento de meios: proposicdo de caminhos para chegar ao estado futuro desejado, por
exemplo, pela expansédo da capacidade de uma unidade e/ou diversificacdo de servigos prestados. Aqui tem-se a
escolha de macroestratégias, macropoliticas, estratégias, politicas, procedimentos e praticas.

3. Planejamento organizacional: esquematizagdo dos requisitos organizacionais para poder realizar os
meios propostos.

4. Planejamento de recursos: dimensionamento de recursos humanos e matérias, determinacdo da
origem e aplicacdo de recursos financeiros. Estabelecimento de programas, projetos e planos de acao
necessarios ao alcance do futuro desejado.

5. Planejamento de implantacdo e controle: corresponde a atividade de planejar o gerenciamento de
implantacdo da organizacao.

8. TIPOS DE PLANEJAMENTO

Na consideracéo dos grandes niveis hierarquicos, Oliveira (2006) destaca trés tipos de planejamento com
diferentes niveis de deciséo:

1) Planejamento estratégico

2) Planejamento tatico

3) Planejamento operacional

Os niveis de decisédo onde séo aplicados os tipos de planejamento podem ser visualizados na figura 3.

Alta Mivel Decisbes Planejamento
administragio estratégico estratégicas estratégico
Média Nivel Decisbes Planejamento
administracio tatico taticas tatico

Baixa Nivel Decisies Planejamento
administragao operacional operacionais | operacional

Figura 6: Niveis de decisdo nas empresas
Fonte: Oliveira, 2006, p. 303

1. O planejamento estratégico: relaciona-se com objetivos de longo prazo e com estratégias e acdes
para alcanca-los que afetam a organizacdo como um todo, enquanto o planejamento tatico relaciona-se a
objetivos de mais curto prazo e com estratégias e acdes que, geralmente, afetam somente parte da
corporacéo.

O planejamento estratégico, de forma isolada, € insuficiente, uma vez que o estabelecimento de objetivos
a longo prazo, bem como seu alcance, resulta numa situacdo nebulosa, pois ndo existem acées mais imediatas
gue operacionalizem o planejamento estratégico.

Planejamento Estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica
para se estabelecer a melhor diregcdo a ser seguida pela organizacdo, visando ao otimizado grau de
interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

O Planejamento Estratégico é, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da organizacao
e diz respeito tanto a formulacdo de objetos quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos para sua
consecucao, levando em conta as condi¢cfes externas e internas a corporacgéo e sua evolugéo esperada.

2. O planejamento tatico: tem por objetivos otimizar determinada area de resultado e ndo a
organizacdo como um todo. Portanto, trabalha com decomposicdes dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidos no planejamento estratégico. Figura 4.
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Desenvolvimento de Planejamentos
Taticos

Retroalimentacédo e Avaliacdo

Figura 7:Sistematica de desenvolvimento dos planejamentos taticos
Fonte: Oliveira, 2006, p. 48

O Planejamento Tatico é desenvolvido em niveis organizacionais inferiores tendo como principal
finalidade a utilizacéo eficiente dos recursos disponiveis para a consecucao de objetivos previamente fixados.

3. O Planejamento Operacional: pode ser considerado como a formalizacédo, principalmente através de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantacéo estabelecidas.

O planejamento operacional, cada um dos planejamentos operacionais deve conter com detalhes:

- Os recursos necessarios para seu desenvolvimento e implementacao;

- Os procedimentos basicos a serem adotados;

- Os produtos ou resultados finais esperados;

- Os prazos estabelecidos;

- Os responsaveis por sua execucao e implementacéo.

8. FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO
Oliveira (2006), considera as seguintes filosofias sobre o planejamento:

1) Filosofia da satisfacdo- Essa filosofia designa os esforgos para atingir um minimo de satisfacéo,
mas nao necessariamente para excedé - lo.

O nivel que define a satisfacgho € 0 que o tomador de decisdes esta disposto a fixar e,
freqientemente, € o minimo necessario.

2) Filosofia da otimizacao- O Planejador procura conduzir todo o processo de planejamento através de
modelos matematicos que serdo otimizados, isto €, procura-se otimizar o processo decisorio. O executivo deve
estar atento ao fato de que mesmo o melhor modelo matematico pode ser sabotado por resisténcias ativas ou
passivas, pelos individuos da empresa que foram motivados para o plano.

3) Filosofia da adaptacédo- Baseia-se na suposi¢cao de que o principal valor do planejamento nédo esta
nos planos produzidos, mas no processo de produzi-los. A filosofia da adaptacdo, também chamada
homeostase, procura equilibrio (interno e externo) da organizacdo, apos ocorréncia de uma mudanca. A filosofia
da adaptacdo aplicada no processo de planejamento estratégico pode facilitar o posterior desenvolvimento e
implementacéo da reengenharia em nivel de processos estratégicos e organizacionais.

“O Planejamento estratégico com responsabilidade social implica na obrigacdo gerencial de
prever e realizar agcdes que busquem o bem-estar da sociedade como um todo e o0s interesses
organizacionais especificos.” (A. Santos)
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Exercicio pratico em sala de aula- 10% da 1* AV (Aula 1)
Com base no filme mostrado na aula, pede-se:
1) Comente por escrito como 0 grupo percebe a presenca de parte dos conceitos de planejamento
(transcritos nas folhas distribuidas) no filme.
2) Comente por escrito como o grupo percebe a aplicagdo dos conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade no filme?

Filme utilizado:Golpe de Mestre; parte inicial do planejamento até a comemora¢do nas montanhas
de neve.

Exercicio pratico em sala de aula- 10% da 12 AV (Aula 2)

Com base no que foi mostrado nesta nota de aula e no conhecimento de sua organizacdo, ou qualquer
outra que vocé conhecga, relacione os conceitos de planejamento as praticas da organizacdo escolhida.
Considere que vocé é um consultor e busca diagnosticar a situacdo da empresa com o objetivo futuro de
recomendar a adoc¢édo dos ensinamentos aprendidos nesta nota de aula.

Orientac8es para o desenvolvimento das idéias:

1) Exemplifique as dimensfes do planejamento com base na organizacéo escolhida.

2) Com base no enfoque sistémico, como vocé procederia para realizar um planejamento que afete todos
os setores de sua organizacao? Liste os setores e suas principais funcdes e idéias de trabalho com base no
enfoque sistémico.

3) Exemplifique a aplicacéo dos principios gerais e especificos do planejamento na organizacéo escolhida.

4) Exemplifique a aplicagcéo das partes do planejamento na organiza¢éo objeto do estudo.

5) Dé exemplos de planejamento: estratégico, tatico e operacional.

6) Dé exemplos praticos de aplicacéo das filosofias contidas no planejamento.



