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1. ASSUNTOS
v' Metodologia de elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico- Fase llI,
Instrumentos prescritivos e quantitativos

2. OBJETIVOS A SEREM CONQUISTADOS

1) Formular objetivos

2) Identificar os tipos de objetivos

3) Formular metas

4) Identificar os tipos de estratégias (Ver nota de Aula 4)

“Os Objetivos da empresa sdo uma espécie de cola, o senso béasico de direcdo que une todo
mundo.” John Young, Presidente da Hewllet-Packard.

3. INTRODUCAO

Na 3?2 fase da metodologia de elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico, segundo
Oliveira (2006), é estabelecido “onde se quer chegar” e “como chegar na situacdo que se deseja”’. O
citado autor divide esta fase em dois instrumentos perfeitamente interligados chamadas de instrumentos
prescritivos e quantitativos.

Trataremos nesta nota de aula apenas dos instrumentos prescritivos do processo de planejamento
estratégico, pois ao estudarem a disciplina “orcamento” estarao visualizando os instrumentos quantitativos
gue especificam os valores monetarios necessarios a execucdo do planejamento estratégico da
organizacao.

4. OS INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS

Os instrumentos prescritivos sédo aqueles que proporcionam a explicitacdo do que deve ser feito pela
organizacdo para que se direcione ao alcance dos propositos estabelecidos dentro de sua missédo, de
acordo com sua postura estratégica, respeitando as macropoliticas, bem como as acdes estabelecidas
pelas macroestratégias; e se direcionando para a visdo estabelecida, ou seja, 0 que a empresa quer ser.

O tratamento dos instrumentos prescritivos pode ser realizado através das seguintes etapas:

a) Estabelecimento de objetivos e metas.

b) Estabelecimento de estratégias, politicas e diretrizes.

4.1 O estabelecimento de objetivos

Ha uma frase que o autor desta nota de aula utiliza para expressar a importancia da definicdo dos
objetivos, ndo apenas no planejamento estratégico, mas na conducao da propria vida: “sem objetivos
definidos somente por acaso chegaremos a algum lugar pretendido”. Logo, o objetivo representa o
alvo ou situacdo que se pretende atingir. Aqui se determina para onde a organizacdo deve dirigir seus
esforgos.

Os objetivos representam um fator critico de sucesso para a execugao da estratégia e o alcance da
vis&o. E um alvo que deve ser atingido para que a visio possa ser alcancada.

S&o0 os alvos a serem perseguidos ou as situacdes que a organizagdo pretende atingir num
dado periodo de tempo.

Refletem aquelas poucas prioridades estratégicas, ligadas a visdo de futuro e a missdo, que
direcionardo o trabalho da organizagcdo, galvanizando o compromisso da equipe de seus integrantes e
determinando, assim, para onde a organiza¢cdo deve prioritariamente dirigir os seus esfor¢os.

Para que servem?

Indicam aquelas poucas areas em que a organizacao concentrara os seus esforcos para atingir um
desempenho de exceléncia.

Uma vez definido o0 compromisso da organizacdo e determinado o rumo a ser seguido no longo prazo,
0S objetivos organizacionais servem como parametro para a atuagéo da organizacdo e como garantia de um
caminho sem turbuléncias e freqlentes alteracdes de rota, num clima de ordem e disciplina.
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Mesmo que o planejamento seja estratégico os objetivos poderdo ser balanceados em estratégicos
(longo prazo-nivel estratégico), taticos (Médio prazo-areas funcionais) ou operacionais (curto prazo-
execucédo do planejamento).

Para facilitar a implementacao dos objetivos eles deverdo ser construidos obedecendo uma relacdo de
causa-e-efeito, que evidencie que o alcance de um objetivo deve se sustentar em outros objetivos
predecessores. O alcance de objetivos predecessores cria as condigbes favoraveis para que o objetivo
seguinte e diretamente relacionado seja alcancado. E a aplicacdo de um dos principios do planejamento
que € a hierarquia de objetivos.

Anteriormente mencionamos uma terminologia nova chamada fator critico de sucesso (FCS). Segue abaixo
os esclarecimentos necessarios ao entendimento da mesma:

O que séo FCS?

Sao caracteristicas, condi¢cdes ou variaveis que quando adequadamente adquiridas, sustentadas, mantidas
ou gerenciadas, podem ter impacto significativo sobre o sucesso de uma organiza¢do no cumprimento de sua
missao e na consecucao dos objetivos organizacionais.

Sao os aspectos chave nos quais as coisas tem que dar certo para obtencao dos resultados esperados.

Para que servem?

Sinalizar para os integrantes da organizacdo as atividades onde o sucesso € fundamental para o
cumprimento da misséo e consecucao dos objetivos organizacionais.

Identificam as partes criticas dos processos organizacionais.

Caso nédo se consolidem, certamente dificultardo ou impossibilitardo a consecucéo dos objetivos.

Dentre os inUmeros fatores selecionados, devem ser identificados aqueles que realmente s&o criticos para a
consecucao dos objetivos estratégicos. Porém, ndo basta determinar os fatores criticos é preciso levantar o que
necessita ser feito para asseguréa-los (Estratégias e Planos de Acao).

E necesséario estabelecer prioridades na escolha dos FCS, pois a tendéncia é considerar um ndmero
exagerado de fatores como sendo criticos. Para cada objetivo deverdo ser levantados separadamente os FCS
(como sugestéo, quatro por objetivo).

Exemplos de FCS:

Para o objetivo : “Criar melhores condi¢des de vida para a populagao brasileira”

FCS: 1) atendimento médico hospitalar compativel;

2) disponibilidade e acesso facilitado a casa propria;
3) aumento do poder aquisitivo;

4) ensino de boa qualidade acessivel; e

5) melhoria da seguranca publica.

4.1.1 Caracteristicas dos objetivos
e detalham e quantificam a viséo;
orientam o processo decisorio;
fundamentam a avaliacéo;
orientam a priorizacdo do emprego dos recursos organizacionais;
levantam uma bandeira de trabalho;
tiram a organizagao da “Zona de Conforto”;
orientam a formulag&o das estratégias;
s80 expressos com o verbo sempre no infinitivo®;
sdo especificos, indicando efetivamente o que se quer alcangar;
sdo flexiveis (podem ser modificados, conforme a situacéo);
sd0 mensuraveis (por meio das metas);
alcancgéaveis e portanto motivadores; e
desafiadores, porém factiveis (sdo possiveis de alcangar-cabeca no céu e pés no chéo).

4.1.2 Como formular objetivos organizacionais

e consultar as areas selecionadas para explicitar a visao;
selecionar um ou mais objetivos, para cada érea;
ndo exagerar na quantidade;
ser claro: ndo se atinge o que ndo se entende;
comecar com um verbo de acéo;
nao esquecer que os objetivos séo interdependentes;
definir o horizonte dos objetivos;

! Infinitivo é o nome do verbo, exemplo: vender, fazer, otimizar, aperfeicoar, obter, aumentar, reduzir, etc.



(Pagina 3 de 8 da Nota de Aula n° 5- Planejamento Administrativo- Prof. Arnaldo Santos)
¢ definir as metas e os indicadores de desempenho;
verificar se estdo coerentes com o diagnostico estratégico;
consultar a disponibilidade de recursos (humanos, materiais, financeiros e tecnologia);
priorizar os objetivos; e
nao basta formular, é preciso divulgar.

Alguns exemplos de objetivos:

Propdésito: Implantacdo da Gestéo Estratégica (GE) na organizacéo
Objetivos:

1) Comprometer as liderancas (FCS)

2) Realizar o Planejamento Estratégico da organizacéo (FCS)

3) Comunicar a estratégia para todos

4) Implementar a GE

5) Realizar o acompanhamento do aprendizado organizacional

A Figura 1 permite visualizar o processo de definicdo de objetivos pela organizagcédo e a Figura 2 traz
exemplos de desdobramento de objetivos nos 3 niveis organizacionais

48\
Mrssé:\
Objetivos e \

planos estratégicos \\

Mensagem Externa
Legitimidade para os investidores,
consumidores, fornecedores,
comunidade (stakeholders)

/  (Organizagao como um todo) ‘\\

—— Mensagem Interna

— Legitimidade, motivagéo, guia,
\ racionalidade e padr6es para as
pessoas.

Objetivos e
planos taticos \
(Cada divisao ou unidade de negocios) }

/ Objetivos e
planos operacionais

(Cada tarefa ou operagao)

Alinhamento e Desdobramento

Figura 1: O processo de definicdo de objetivos

Visao:Ser reconhecida como uma empresa
diferenciada e inovadora em fabricagdo de produtos,
da indistria de ferramentas

Anilise SWOT (DOFA)

Miss&o: Oferecer produtos inovadores e
ustomizados para uso na industria de ferramentag

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¥
PRESIDENCIA

- Obter retorno de 12% sobre o investimento

- Aumentar em 5% o crescimento anual

g a i de novos p:

- Aumentar a taxa de retengdo de empregados

- Aumentar a exceléncia dos servigos e produtos

DEPTO FINANCEIRO
DEPTO INDUSTRIAL DEPTO MARKETING/VENDAS
-Aumentar o lucro anual para 12% ..
-Reduzir estoques em 10% - Aumentar producdo em 10% . com custo medio de RS 18.00 - Vender 200000 produtos a0 prego unitaro de RS 25,00
: - N , - Aumentar as vendas em 5%
-Reduzir quantidade devedores duvidosos em 2% - Desenvolver novos produtos B distribui a
-Provisionar recursos para atender os Obj estratégicos - Obter cerlificago IS0 9001 - Promavar @ distribulr nevos produtos N
_Reduzir o indice de wrnover - Realizar campanhas de endomarketing (assegurar gualidade e
reter talentos)
Segado de acabamento
Segao de Contas a receber _GR?UUZI, refugos em 5° Secdo de Vendas Regido Sul
- Aumentar em 5% recebimentos devedores duvidosos - Reduzir em 3 méquinas paradas - Aumentar a carteira de novos dientes
- Reduzir lempo de recebimenio de duplicatas - Mapear e otimizar os processos do setor - Aumentar visitas de divulgacio
~ Inovar os designers des produtos -Promover campanhas de endomarketing a cada més.

Figura 2: Exemplo de desdobramento dos objetivos pelos niveis de decisédo
Fonte: Santos (2009)
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4.2. Estabelecimento de metas
4.2.1 O que sdo metas”?

No site “sonhos estratégicos” (2008), é possivel realizar um pequeno curso sobre definicdo de metas
pessoais, aplicaveis a vida organizacional. Os autores apresentam a definicdo de meta como sendo um
ponto especifico a ser alcangado no futuro, uma conquista. Chamam a atencédo para a palavra “especifico”,
enfatizando que o maior equivoco com relacdo ao assunto é considerar simples desejos ou inten¢cdes como
metas. Neste caso, tanto o planejamento como a concretizag¢ao tornam-se dificeis, sendo impossiveis!

Melhorar de vida por exemplo. Melhorar de vida ndo € uma meta, nem um objetivo, € um
desejo, um sonho. Quando alguém diz que quer melhorar de vida, assim como “mudar” de
vida, uma série de idéias mais préximas de uma meta passam pela cabeca do individuo, mas
ele ndo consegue ser claro o suficiente quando manifesta seu desejo. A falta de clareza faz
com que ele ndo saiba o que deve fazer para “melhorar de vida” e em seu dia-a-dia entdo, ele
nada faz, continuando sem conseguir o que deseja.(www.sonhosestrategicos.com)

4.2.2 Qual a diferenca entre objetivos e metas?

Alguns autores ndo fazem diferenca entre estes dois termos. Quando ha diferenca, ela existe mais por
razbes didaticas e de organizacdo de um planejamento. Objetivos podem ser definidos como o grau logo
abaixo do desejo, do sonho. E o grande “ponto final” a ser conquistado, enquanto as metas estéo abaixo
dos objetivos sendo as pequenas conquistas para se chegar até eles.

4.2.3 Qual aimportancia de se definir metas?

A definicdo de metas é um poderoso processo para que vocé possa moldar seu futuro da forma como
deseja. Ao contrario do que a maioria das pessoas pensam, o “destino” ndo afeta inesperadamente nossas
vidas de forma a ndo podermos escolher e construir nosso futuro. Sim, eventos inesperados acontecem,
claro, mas estes sdo raros. Se vocé experimentar construir a vida que vocé quer, pouco a pouco Vocé vera
gue suas acdes tem resultado e isto 0 motivara para conquistar objetivos cada vez maiores.

Dentre varios autores pesquisados, que tratam das metodologias de planejamento estratégico, sao
raros os que apresentam maiores detalhes sobre a definicdo de metas. Oliveira (2006), utiliza o conceito de
meta como sendo a etapa ou passo intermediario para se alcancar determinado objetivo (conceito
adotado nesta nota de aula).

4.2.4 As cinco variaveis na definicdo de metas

Uma meta, qualquer que seja ela, s6 pode ser assim conceituada quando tracada segundo cinco
variaveis:

12) Especificidade. Seu objetivo deve ser muito bem definido. Assim, ndo adianta estabelecer o
objetivo “ser a maior e melhor empresa”. Vocé jamais tera a melhor e maior empresa se ndo especificar qual
o tamanho almejado (maior do bairro, da cidade, estado, pais, mundo?) ou melhor em servicos, distribuicao,
precos, conforto, etc?). Quanto mais especifica for a definicdo de seu propésito, mais direcionado estara
seu caminho.

2%) Mensurabilidade. Sua meta deve ser quantificavel, tornando-se objetiva, palpavel. Em nosso
exemplo anterior, vocé teria que definir, por exemplo, quanto em tamanho, ou quantas lojas, quantas
cidades, paises, etc). Melhor segundo 90% dos clientes atendidos até 2010? E preciso medir. Um dos gurus
da qualidade total, Edwards Deming, disse: “Nao se gerencia o que nao se mede, ndo se mede 0 que nao
se define, ndo se define o que ndo se entende, ndo ha sucesso no que nao se gerencia”.

3%) Exequibilidade. Uma meta tem que ser alcancavel, possivel, viavel. Voltando ao exemplo inicial, o
objetivo de “ser a maior empresa de educacao da Asa Norte e a melhor em promoc¢éo de educacado” ndo
serd alcancavel se vocé tiver um quadro docente com baixo nivel de qualificacdo, um processo seletivo
ineficiente e ndo possuir meios financeiros para promover a expansao.

4%) Relevancia. A meta tem que ser importante, significativa, desafiadora. Vocé decide como meta
anual elevar o faturamento de seu departamento em 5% acima da inflagdo. Porém, seu mercado de atuacéo
esta aquecido e este foi o indice definido — e atingido — nos ultimos dois anos. Logo, é preciso ousadia,
coragem, para determinar um percentual superior a este, capaz de motivar a equipe em busca do resultado.
Lembre-se de que “0 bom ndo é bom onde o 6timo € esperado”.

58) Tempo. Considerado o0 aspecto mais negligenciado. Muitas metas s&o bem definidas,
mensuraveis, possiveis e importantes, mas ndo estdo definidas num horizonte de tempo. Aquela
oportunidade de negdécio tem que ser concretizada até uma data limite. Adiar o compromisso assumido com
o resultado proposto é o golpe mortal contra a meta.
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4.2.5 Mecanismos de definicdo de metas
Existem algumas formas reconhecidas como boas praticas na definicdo de metas:

¢ histérico do indicador; Analisar o histérico do indicador de modo a definir um comportamento futuro.

e benchmark; Pesquisar qual e a referéncia no mercado ou no processo relacionado ao indicador e
utilizar esta informagao na definicdo da meta.

e projecdo; Utilizar técnicas estatisticas (tendéncia linear, média mével, correlagdo, regressdo etc.)
buscando projetar o desempenho do indicador ao longo do tempo.

e conhecimento tacito do negdcio; Utilizar o conhecimento ticito que o dono do objetivo possui sobre
0 comportamento e a tendéncia do indicador.

e desafio; O dono do objetivo pode definir uma nova meta como um desafio para si préprio e para toda
a sua equipe. Este desafio deve ser alcancavel e baseado em acdes e projetos que o justifiqguem.

e possibilidade técnica, tedrica ou conceitual; E quando existe conhecimento técnico (aspecto
concreto da realidade), tedrico (conhecimento ja publicado) ou conceitual (conceito estabelecido e
universalmente aceito) publicado sobre o assunto que permitira o estabelecimento da meta. Ex.: a
capacidade de processamento de um computador.

e possibilidade pratica; E semelhante ao conhecimento tacito do negdcio, s6 que mais concreto, pois
leva em conta aspectos motivadores ou inibidores para a determinacdo da meta.

e necessidade;e Esse mecanismo esté proximo dos varios outros, mas a diferenca € que a meta
definida por necessidade significa a condi¢cdo para a sobrevivéncia ou alcance do objetivo. Imagine
que um concorrente vende 0 mesmo produto a um prego x e que X € menor que meu preco, logo a
minha meta por necessidade (ndo considerando nenhum outro fator) € chegar ao mesmo x

e analise do ambiente / cenérios. Utilizar a analise do ambiente externo e interno e a elaboragéo de
cenarios na definicdo da meta. Este mecanismo deve ser utilizado principalmente em indicadores
que tem um impacto grande de fatores externos. Ex.. uma nova tecnologia pode impactar um
indicador de produtividade, receita etc.)

Ao definir metas deve-se documentar os calculos ou argumentos que foram utilizados no processo de
definicdo das metas de modo que na reunido de discussdo das metas ndo ocorram duvidas ou falta de
argumentos sobre determinada meta. Esta documentacgdo deve ser enviada junto com a meta.

Quando estabelecemos metas para objetivos estratégicos, convém desdobra-las para os objetivos
taticos e depois para os operacionais.

7. O ESTABELECIMENTO DE ESTRATEGIAS, POLITICAS E DIRETRIZES
7.1. Estabelecimento das estratégias

“Estratégia é quando a municdo acaba, mas continua-se atirando, para que o inimigo ndo descubra
gue a muni¢éo acabou” (ANSOFF, 1977, apud OLIVEIRA, 2006, p. 190).

A finalidade da estratégia € estabelecer quais serdo os caminhos, 0s cursos, 0s programas de agéo
gue devem ser seguidos para serem alcancados os objetivos e metas estabelecidas. O conceito esta
relacionado a ligacdo da organizagcdo com seu ambiente, buscando maximizar os resultados da interagdo
estabelecida.A seguir vamos recordar os tipos de estratégias a serem adotadas conforme cada quadrante
da postura estratégica indicada no diagnéstico (SWOT).

7.1.2 Tipos de estratégias

O executivo podera escolher determinado tipo de estratégia que seja 0 mais adequado, tendo em vista
a sua capacitacdo e o objetivo estabelecido. Entretanto, devera estar ciente de que a escolha podera
nortear o seu desenvolvimento por um periodo de tempo que podera ser longo.

As estratégias podem ser estabelecidas de acordo com a situacdo da empresa: podem estar voltadas
a sobrevivéncia, manutencao, crescimento ou desenvolvimento, conforme postura estratégica da empresa.

A combinacao de estratégias deve ser feita de forma que aproveite todas as oportunidades possiveis,
e utilizando a estratégia certa no momento certo.

Faca uma revisdo nas estratégias estudadas na nota de aula 4.

7.2 Estabelecimento das politicas e diretrizes

Politicas, segundo Lacombe e Heilborn (2003), € um conjunto de declaracdes escritas a respeito das
intencdes da instituicdo em relacdo a determinado assunto. As politicas indicam os meios e a forma
desejados para se atingir os objetivos principais. S&o formuladas, em geral, de forma ampla e proporcionam
as linhas mestras para orientar as decisdes mais importantes e a formulacdo dos objetivos setoriais e das
normas.



(Pagina 6 de 8 da Nota de Aula n° 5- Planejamento Administrativo- Prof. Arnaldo Santos)
E um conjunto de guias e intengdes que tragam o rumo de uma instituicio e governam suas atividades
e decisOes para atingir o objetivo geral para o qual a instituicdo foi criada.
Exemplo de politica da Shell:
E possivel criar um ambiente em que a maioria das pessoas sinta prazer em trabalhar e
disposta a “dar o melhor de si”, e esta maioria espera coisas simples:Dignidade e respeito,
remuneracdo justa, trabalhos compativeis com as habilidades, treinamento para o
desconhecido, informacdo honesta e a tempo, um chefe competente e confiavel, alguma
garantia de tratamento correto quanto ao futuro. (LACOMBE E HEILBORN, 2003, p. 171)

Diretrizes, conjunto estruturado dos objetivos, estratégias e politicas da empresa. “Conjunto de
instrucdes ou indicacdes para se tratar e levar a termo um plano, uma ac¢do, um negécio, etc.; diretiva”
(Aurélio, 2005). Normalmente a diferenca entre as diretrizes e as politicas é que as politicas sdo amplas e
as diretrizes mais especificas em relacéo aos passos que guiam as decisoes.
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Exercicio - 1 Pt
O CASO DO RESTAURANTE “PALADAR”

O restaurante Paladar encomendou ao seu grupo a elaboracédo de um planejamento estratégico. Com
uma visao de futuro para o ano 2012.

Dados Gerais: O restaurante Paladar, iniciou suas atividades ha menos de um ano, atua no ramo de
alimentacgéo self-service, destacando-se como micro-empresa, onde tem como diferencial a comida caseira
e preco muito competitivo. Trata-se de uma empresa familiar, a qual € administrada por J. Knor, responsavel
pela parte administrativa, financeira e marketing, contando ainda com a colaboragcéo de Mercedes Knor, sua
filha, como caixa e supervisora de atendimento. A empresa possui trés funcionarias, sendo uma cozinheira,
uma encarregada da limpeza das instalacdes e uma auxiliar de cozinha e atendimento ao publico. Hoje a
empresa serve em meédia 70 refeicbes ao dia, mas a sua meta € quintuplicar essa média, tendo como
publico alvo os comerciarios da chamada Cidade Glutéo.

Dados para o PE:

- A empresa divulga para o publico externo a razdo de existir que é: “oferecer refeicbes de
gualidade,saudavel e com baixo preco; personalizando seu atendimento e fidelizando seus clientes.”

- O proprietario deseja que no prazo de 3 anos (2012) o restaurante seja lider no segmento de
restaurantes de baixo preco, comercializando o quintuplo do total de refeigcbes que comercializa hoje.

- Para definir seus objetivos e estratégias sdo visualizados acontecimentos futuros no ambiente
externo, sendo um favoravel e o outro desfavoravel, o favoravel prevé que O governo ira investir no
desenvolvimento comercial da “Cidade Glutdo” através de parcerias com empresarios, comerciantes e
instituices financeiras. Este fato propiciara a criacdo de novas empresas como também ampliag&do/reforma
das ja existentes, consequentemente havera mais pessoas que trabalhardo e circulardo no centro. A 6tima
localizacdo, a capacitacdo tecnoldgica dos funcionarios, ira conquistar esse publico exigente com a
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qualidade e o preco da alimentacéo; o desfavoravel prevé que o bairro da cidade Glutédo vivera um periodo
de “mortalidade”, instabilidade e baixissimo crescimento, ocasionado pela migragdo das empresas ancoras
para os centros em crescimento comercial e financeiro, como o0s shoppings, por exemplo. Dessa forma, é
improvavel que o governo invista e mais ainda que surjam parcerias com empresarios e comerciantes, pois
a alta dos juros dificultara financiamentos, com isso ndo havera investimentos em novas tecnologias.

- No diagnéstico do ambiente externo foram levantadas as seguintes informacdes: a) Divulgacéo do
restaurante pelos clientes que gostarem do atendimento, da qualidade da comida e do preco, indicando-o a
outros; Estimulo governamental & novas empresas ha area de turismo/gastronomia; Aumento de cursos de
capacitacdo da mao de obra na area gastrondmica. b) Existéncia de grande quantidade de restaurantes do
mesmo género; Migracéo de lojas para shoppings, inclusive as ancoras; Aumento dos produtos agricolas.

- No diagnéstico do ambiente interno foram levantadas as seguintes informacdes: a) - O preco do kg é
R$ 6,90 (abaixo dos concorrentes); Cardapio variado, que ndo perde o sabor da comida caseira,;
Atendimento personalizado, existe a preocupacgéo de tratar o cliente como se ele fosse o Unico. b) - Falta
de identificacdo, auséncia de placa de identificacdo na fachada da empresa; - Desperdicio de tempo nas
compras, pois por questdo de “economia” o proprietario faz compras diariamente e por utilizar-se de 6nibus
necessita de duas ou mais viagens para transportar as compras; - Estrutura ndo informatizada — causada
pela resisténcia as novas tecnologias.

Problema:

Com base nas informagfes do caso acima, dé o que se pede:

1) Defina o negécio dessa empresa.

2) Faca uma declaragéo de misséo e visdo para o restaurante.

3) Construa a matriz SWOT e identifique o quadrante da postura estratégica.

4) De acordo com a missdo e/ou visdo e SWOT crie 2 objetivos estratégicos (alcanca toda a
organizacao); 2 objetivos taticos (alcanga apenas os setores: marketing, producao, pessoal, financeiro, etc)
e 1 operacional (crie um subsetor, exemplo: Setor Financeiro; Subsetor Custos-criar um objetivo
operacional).

5) Defina 1 FCS para cada objetivo estratégico que vocé criou (questao 4).

6) Defina 1 estratégia que permita alcancar o objetivo estratégico que vocé criou (questao 4), lembrar
gue a estratégia devera estar de acordo com a postura estratégica da SWOT.

7) Defina 1 meta (desdobramento do objetivo) para cada objetivo estratégico que vocé criou (questao
4).

8) Leia o texto e identifiqgue os possiveis cenarios que estardo presentes no ambiente futuro de
atuacao desse restaurante.

O grupo devera eleger 1 relator para apresentar o resultado para a turma.
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MATRIZ SWOT

PONTOS FRACOS

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

SOMA

PONTOS FORTES

SOMA

AMEACAS

SOMA

OPORTUNIDADES

SOMA

Nivel dos impactos:

Qual o impacto do PONTO FRACO para agravar/potencializar uma AMEACA?

Qual o impacto do PONTO FORTE para neutralizar/mimimizar uma AMEACA?

Qual o impacto do PONTO FRACO no aproveitamento de uma OPORTUNIDADE?

Qual o impacto do PONTO FORTE para potencializar uma OPORTUNIDADE?

Impacto forte

Impacto médio

Impacto fraco

nenhum impacto
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