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MOVENS
Concurso Público – Prefeitura Municipal de São Luís/MA – SEMTUR

Auxiliar de serviços gerais
28. A respeito de relacionamento e de atendimento ao público, e considerando a ética profissional a ser observada pelo servidor, julgue as situações hipotéticas a seguir e assinale a opção correta quanto à análise da conduta por parte do servidor.

I – Ao atender chamadas telefônicas em uma repartição pública, Ana sempre pergunta quem está falando antes de fazer qualquer saudação e proceder a sua identificação pessoal e do setor de onde fala. A atitude de Ana é essencial para se evitar trotes e selecionar a maneira mais adequada para se tratar a pessoa com quem se fala. Quando se trata de um superior hierárquico, Ana o trata com respeito e zelo. Nos demais casos, não há necessidade de tratamento formal.E
II – Ao saber que seus chefes imediatos haviam viajado, Pedro aproveitou – por não ter muitas tarefas a cumprir ao longo do dia – o seu horário de expediente para resolver algumas pendências pessoais, solicitando a um colega que lhe telefonasse caso precisassem dele em seu setor. Nesta situação, Pedro agiu corretamente, pois quando precisassem dele, poderia retornar a qualquer momento ao seu setor.E
III – Antônia recebeu uma ordem a ser executada com urgência. No entanto, antes de cumpri-la, decidiu atender a um telefonema corriqueiro de caráter pessoal. Neste caso, Antônia negligenciou o serviço, prejudicando o andamento das atividades do seu setor.C
IV – Isabela, por ter facilidade em ser confidente de seus colegas de trabalho, aproveitou-se de uma informação de caráter pessoal para dinamizar as tarefas no dia-a-dia. E, embora isso possa prejudicar algumas pessoas, o essencial é que Isabela favoreça sempre o serviço do setor.Desta maneira, Isabela agiu corretamente.E
A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0.

(B) 1.

(C) 2.

(D) 3.

(E) 4.
Concurso Público – SEDECT/PA Auxiliar operacional
Considere a seguinte situação hipotética.

24. Marcos é vigilante noturno de uma fábrica de doces. Sempre que seu chefe imediato se ausenta, Marcos dirige-se a Juvenal, que é despachante da fábrica e seu vizinho, para juntos pegarem algumas caixas de doces e venderem a preços mais altos no bairro em que moram.

Com base no caso acima, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a opção correta.

I – Não faltou ética profissional aos dois empregados, já que trabalham há muito tempo na empresa.E
II – Apenas Marcos não agiu com ética, já que Juvenal tem um cargo privilegiado na fábrica e pode pegar quantas caixas de doce quiser.E
III – Nem Marcos nem Juvenal agiram corretamente.Independentemente do cargo que ocupam ou do tempo de serviço, não podem levar nada da empresa para a qual trabalham sem o consentimento de seus superiores.C
IV – O fato de trabalhar na área de despacho não dá a Juvenal direito de se apoderar dos doces produzidos pela fábrica.C
A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.

(B) 2.

(C) 3.

(D) 4.

DNPM
CARGO 14: TÉCNICO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO – tipo C

Questão 30

A respeito do Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a opção correta.

I – Um juiz de direito(poder judiciário), como servidor público, não pode procrastinar indefinidamente uma decisão sobre determinado processo.E
II – Seus efeitos aplicam-se aos servidores em regime de contrato temporário.C
III – É obrigatória a constituição de comissão de ética em qualquer órgão da Administração Pública Federal.C
IV – A suspensão temporária do cargo, a exoneração e a perda do cargo em comissão são penas previstas no referido código.E
V – Cabe aos organismos encarregados da execução do quadro de carreira dos servidores fornecer à comissão de ética os registros sobre a conduta ética do servidor, para instruir e fundamentar promoções.E
A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.

(B) 2.

(C) 3.

(D) 4.

(E) 5.
Questão 36

Com base no Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal, relacione a primeira coluna à segunda e, em seguida, assinale a opção correta, observando que não há repetição de situações.

I – Comunicabilidade

II – Atenção

III – Cortesia

( ) Respeitar a capacidade e as limitações individuais do

usuário do serviço público.

( ) Evitar conduta negligente às ordens legais de seus

superiores.

( ) Aperfeiçoar o contato com o público.

A sequência correta é:

(A) II, III, I.

(B) III, II, I.

(C) I, III, II.

(D) II, I, III.

(E) I, II, III.

Concurso Público – ADEPARÁ/2009 auxiliar administrativo
Questão 29 
Roberto iniciou sua vida profissional como servidor público, buscando resguardar, em sua conduta, a honra e a dignidade de sua função, em harmonia com a preservação da boa imagem institucional. Após um ano de exercício profissional, Roberto encontrava-se tramitando documentos de seu setor, quando localizou um instrumento que contemplava sua avaliação de estágio probatório realizada por seu superior hierárquico. De posse do documento, resolveu alterar o instrumento, no quesito ética, em um ponto acima da escala de avaliação utilizada, pois considerou injustiça a pontuação atribuída por sua chefia. Questionado por seu superior quanto à sua conduta, alegou ter esquecido de comunicar à chefia a alteração efetuada.

Com base na situação acima, é correto afirmar que Roberto agiu
(A) conforme princípios éticos, ao resistir à pressão de seu superior hierárquico que visava obter vantagens indevidas em decorrência de ação imoral.

(B) em conformidade com os princípios éticos, ao manter sob sigilo a alteração por ele realizada, e que só a ele dizia respeito.

(C) contrariamente aos deveres éticos, ao adulterar o teor de documento que tramitou no órgão, submetido a sistema de controle interno.

(D) contrariamente aos deveres éticos, ao facilitar, como servidor, a fiscalização de todos os atos ou serviços por quem de direito.

Questão 30 (anulada)
Angélica, secretária de uma empresa pública, tem ciência de seus deveres e direitos e destaca-se profissionalmente entre as demais secretárias dessa instituição por desenvolver as atribuições estabelecidas para o seu cargo com base em princípios éticos. 

Considerando a situação mencionada e as recomendações para o exercício ético-profissional, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a opção correta.
I – É fundamental que as amizades, a posição e as influências obtidas no exercício profissional sejam utilizadas pela secretária para conseguir favoritismo pessoal e facilidades, em detrimento de outros profissionais.E
II – É facultado à secretária, por ter se pautado sempre com ética, prejudicar deliberadamente a reputação de outra secretária.E
III – É vedado à secretária, em função de seu espírito de solidariedade, ser conivente com erro, contravenção penal ou infração contra os princípios éticos.C
IV – É proibido à secretária assinar documentos que possam resultar no comprometimento da dignidade de sua categoria profissional.C
Estão certos apenas os itens
(A) I e II.

(B) I e III.

(C) II e III.

(D) III e IV. 

Auxiliar operacional

Questão 24 
Muitas organizações promovem treinamentos, palestras, debates e outras ações para auxiliar os trabalhadores a distinguirem entre o certo e o errado em suas condutas e relações profissionais e a criarem um ambiente favorável à ética. 

No que se refere ao comportamento de acordo com a ética profissional, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opção correta.
I – Um trabalhador encontra respaldo nos princípios éticos ao fazer “vista grossa” diante dos delitos alheios.E
II – Uma conduta baseada na justificativa “Todo mundo faz isso”, em detrimento da conduta fundamentada na justificativa “É correto fazer isso”, é considerada uma recomendação ética diante de delitos.E
III – “Hoje em dia você tem de aproveitar todas as vantagens”, mesmo que contrárias aos valores morais coletivos, constitui recomendação que atende aos princípios éticos.E
A seqüência correta é:
(A) V, V, V.

(B) F, V, V.

(C) F, F, V.

(D) F, F, F.

Questão 25
AERA DAS INCERTEZAS   

Fiz um belo texto sobre cultura e educação. Vou botar na internet, assinado pelo Mário Quintana Ótimo este texto do Mário Quintana. Vou repassá-lo assinado com meu nome.
Internet: www.malvados.com.br. Acesso em 31/5/2009 (com adptações). 

O amplo acesso das pessoas às novas tecnologias da informação, e especificamente à Internet, tem facilitado a ocorrência de condutas nem sempre éticas. 

Tendo como referência a ilustração acima, assinale a opção que apresenta uma relação direta à recomendação ética nela comprometida.
(A) Evite acessar conteúdos de obras alheias.

(B) Não se aproprie de idéias que não são suas.

(C) Não use os recursos de computadores alheios sem pedir permissão.

(D) Use o computador de modo a proteger sua capacidade de julgamento.
